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GIRIS
KONUNUN TAKDIiMI, ONEMI, SINIRLANDIRILMASI,

TARIHI GELISIMI, ILGILi MEVZUAT VE
KARSILASTIRMALI HUKUKTAKI YERI

§ 1. KONUNUN TAKDIMi, ONEMIi VE SINIRLANDIRILMASI
I. KONUNUN TAKDIiMI

Otel kontenjan sozlesmesi, turizm hukukunda siklikla kullanilmakta
olup uygulamadan dogmus bir sozlesmedir. Uygulamada “bos-dolu so6z-
lesmeler”, “otel bosluk-doluluk so6zlesmeleri” gibi isimlerle de anilmaktadir.
Sozliik anlamuyla otel, “Yolcu ve turistlere geceleme, konaklama imkdni saglamak
amaciyla kurulmus isletme” olarak tanimlanmaktadir!. Kontenjan kavrami,
Fransizca kokenli bir sdzciik olan “contingent” kavraminin Tiirkgelestirilmis
hali olup sozliik anlamziyla “Bir yiikiimliiliik veya yararlanma isinde, o isin kap-
samina girvenlerin olusturdugu belirli sayidaki topluluk.”, “Bir kurulusun veya bir
kimsenin secip almakta yararlanabilecegi say: miktar1”, “Bir maln, alim satim veya
dagitim isinde, ilgililerin her birine diisen pay oram” seklinde ifade edilmekte-
dir?. Sozliik tanimlarindan da anlasildig: iizere kontenjan, sayica smurli olan
bir is, mal veya statiiniin sinirh sayida kisi i¢in sonradan bu kisilere belirli bir
amagla tahsis edilmek iizere énceden ayrilmasina denmektedir. Dolayisiyla
otel kontenjani, yani turizm sektoriinde yalin halde anildig: tizere kontenjan,
bir otelin sinirli sayidaki odasini gelir saglamak amaciyla, bunlarin piyasada
dolagimini saglamay: iistlenen acente ve/veya tur operatorleri igin belirli
siireligine ayirmasi, hazir bulundurmasidir. Otel kontenjan sézlesmesi de
taraflar1 otel (konaklatan) ile acente ve/veya tur operatorii (konaklattiran)
olan bu ticari is iliskisini diizenleyen so6zlesmedir.

Otel kontenjan sozlesmesi, turizm (seyahat) hukukunun (travel law,
Reiserecht) bir parcasi olan konaklama sozlesmelerinin 6zel bir tiiriidiir®.

1 bkz. <https://sozluk.gov.tr> (e.t.: 04.10.2022).
2 bkz. <https://sozluk.gov.tr> (e.t.: 04.10.2022).
3  bkz. §4.1
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Konaklama sozlesmesi, iist kavram olup yeme-i¢me ve barmmma hizmetle-
riyle buna bagl hizmetlerin sunulmasini konu edinen sozlesmelerdir. Pa-
ket tur sozlesmesi, bireysel konaklama sozlesmesi, otelcilik sozlesmesi,
saglik turizmi sozlesmesi gibi bir¢ok tiirii bulunmaktadir.

Tiirk Hukuku literatiiriinde konaklama sozlesmeleri ile ilgili ¢ok say1-
da calisma yapilmistir. Fakat bu ¢alismalarin neredeyse tamamu, bir tarafi-
nin konaklayanlar (miisteriler) olmasi sebebiyle tiiketici hukukunun parca-
st haline gelmis konaklama sozlesmelerini konu edinmistir. Buna karsin
calismamizin konusunu olusturan otel kontenjan s6zlesmesi, basl basina
bir ¢alisma haline getirilmemis, benzer s6zlesmelerin ya da {ist kavramlar
incelenirken alt basliklarda bu konuya deginilmistir.

Calismamizda bu s6zlesmenin tanimi, unsurlari, 6zellikleri, hukuki ni-
teligi, benzer s6zlesmelerde karsilastirilmasi, taraf yiikiimliiliikleri, tarafla-
rin yiikiimliiliiklerini ifa etmemesi ve bunlarin sonuglari, sona ermesi, sona
ermenin sonuglar1 ve uyusmazlik halinde uygulanmasi gereken usule ilis-
kin hiikiimler ayrintili sekilde incelenerek kullanim alan1 uygulamada son
derece yaygin olan bu s6zlesmenin bilimsel agidan ele alinip doktrine katk:
saglamak amaglanmaistir.

. KONUNUN ONEMI

Kiiresel turizm ekonomisinde turizm isletmelerinin {irettikleri mal ve
hizmetlerin piyasada dolasimini saglamak, bu konuda uzmanlagsmis olma-
y1 ve bunu meslek edinmeyi gerektiren bir ticari faaliyettir. Dagitim (tek
saticilik/bayilik/distribiitorliik) sozlesmelerinde* veya acentelik sozlesme-
sinde® oldugu gibi ticari isletmelerin {irettikleri mal ve hizmetlerin daha
genis kitlelere sunularak bunlarin satilmama rizikosunun azaltilmas: eko-
nomik hayatin gelismesi ve istikrari i¢in son derece onemlidir. Otel isletme-
lerinin (konaklatan®) konaklama hizmetini ek hizmetlerle birlikte sunduk-
lar1 sinirli sayidaki otel odasi, toptan satis yapan tur operatorleri ve pera-
kende satis yapan seyahat acenteleri (konaklattiran”) marifetiyle diinya
capinda son kullaniciya (konaklayana®) ulastirilmaktadir. Boylelikle cografi

bkz. § 6. IL. H.
bkz. § 6. 1. C.
bkz. § 4. IL A. 1).
bkz. § 4. 1L A. 2).
bkz. § 4. IL A. 3).
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olarak sabit bir yerde bulunmak durumunda olan oteller, ulusal ve ulusla-
rarasi piyasada siiriim arttirma ve reklam faaliyetleri i¢in kendi basina is
organizasyonu yapmanin zorlugundan ve masrafindan kurtulmus olacak-
tir. Iste otel kontenjan sdzlesmesinin 6nemi tam da bu noktada ortaya ¢ik-
maktadir. Oteller bos kalma rizikosunu bertaraf etmek icin onceden otel
odalarin belirli stirelerle ayirarak tur operatorleri ve acentelerin buldugu
miisterilere konaklama hizmeti sunmaktadir. Turizm sektoriiniin ayakta
kalabilmesi icin otel kontenjan sozlesmelerinin yapilmasi glintimiiz eko-
nomisinde bir zorunluluktur. Bir tek otel isletmesinde dahi binlerce yatak
bulunabilmesi, yalnizca bir sezonda dahi sayisiz miisterinin konaklamasi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple yargi oniine gelen otel kontenjan soz-
lesmelerine iliskin uyusmazliklarda dava konusu yapilan maddi degerler
diger konaklama sozlesmeleriyle mukayese edilemeyecek derecede yiik-
sektir.

Otel kontenjan sozlesmelerinin yapilmasi hem turizm sektoriinin di-
sipline edilmesi hem de acenteler, tur operatorleri ve oteller arasindaki
ticari is iliskilerinin daha agik ve net hale getirilmesi gibi yararlar sagla-
maktadir. Turizm sektoriinde sozlesmelerin en az bir tarafinin yurtdisinda
faaliyet gosteren yabanci bir acente ya da tur operatorii olmasi kuvvetle
muhtemeldir. Konaklayan miisterilerin de 6nemli bir kism1 bunlarin miis-
terisi olan yabanci turistlerdir. Dolayisiyla uygulanacak hukukun tespiti,
hak ve ytikiimliiliiklerin belirlenmesi gibi hususlarin otel kontenjan soz-
lesmeleri kullanilarak agik¢a diizenlenmesi, turizm sektoriindeki ihtilafla-
rin azaltilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

III. KONUNUN SINIRLANDIRILMASI

Turizm sektoriinde hukuki iligkileri diizenleyen bir¢cok sozlesme bu-
lunmaktadir. Konaklama sozlesmeleri de bunlar i¢cinde 6énemli bir yer tut-
maktadir. Calismamizin konusu; uygulama alanmin yaygin, sdzlesme be-
dellerinin yiiksek ve kapsaminin genis olmasi sebebiyle konaklama soz-
lesmelerinin 6zel bir tiirii olan otel kontenjan s6zlesmeleriyle sinirlandiril-
mustir. Otel kontenjan sozlesmesi, taraflar1 tacir olan ve taraflarin ticari is-
letmesi vasitasi ile yiiriitiilen bir ticari faaliyeti konu edindiginden ticari bir
sozlesmedir®. Tiiketici sozlesmelerine uygulanacak hukuk ile ticari sozlegs-
melere uygulanacak hukuk ileride de bahsedildigi tizere birbirinden farkl-

9 bkz. §4.1IL B.
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dir’®>. Bu sebeple bir tarafi tiiketici konumundaki mdiisteri (seyahat
eden/turist) olan paket tur sozlesmesi, otelcilik s6zlesmesi, konaklama s6z-
lesmesi gibi isimlerle amilan ve turizm hukukunun alanina giren tiiketici
sozlesmeleri kapsam disinda birakilmistir. Bu s6zlesmelere benzer sozles-
melerle karsilastirma yapilan baslik altinda deginilmis, fakat esas itibariyle
acente ve otel arasindaki iligki ele alindig1 icin konaklayanin taraf oldugu
iliskilere detayli olarak yer verilmemistir.

Otel kontenjan sozlesmesine konu edilen kaynak sinirlidir. Bu kaynak
otel isletmesinde yer alan belirli sayidaki otel odalaridir. Otel odalar: disin-
da; seyahat edilen ulasim aracindaki koltuklar, sinema/tiyatro/opera/ kon-
ser gibi bir etkinligin koltuklari, bir restoranin masalar1 da tahsise konu
edilebilir. Fakat calismamizda otel isletmelerini esas aldigimizdan turizm,
yeme-igme (gastronomi), sivil havacilik ve seyahat hukukunun kapsamina
giren diger hususlara yer verilmemistir. Bahsedilen 6rneklemelerden hare-
ketle bunlarin bir hizmet olarak piyasada dolasimin1 konu edinen sozles-
meler bagka bir calismanin konusunu olusturabilecektir. Calismamiza konu
edilen sdzlesme herhangi bir kontenjan sdzlesmesi degil, Turizm Isletmele-
rinin Birbirleriyle Bakanlikla ve Miisterileriyle Iligkileri Hakkinda Y&net-
melik anlaminda “otel” kontenjan (tahsis) sozlesmeleridir.

10 bkz. §4.III. B.
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