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YAZAR BILGILERI

Fiisun SOKULLU-AKINCI

Taksim Ilkokulunu (1956), English High School'u (1961),
Istanbul Amerikan (Robert) Kolejini (1965), Istanbul Uni-
versitesi Hukuk Fakiiltesini (1969), University of Texas
American Academy of International and Comparative
Law’u (1975) bitirmis, italyan hiiktiimetinin bursunu ka-
zanarak, Roma Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ceza Hu-
kuku ve Kriminoloji Enstitiisitinde Scuola di Speccializza-
tione’'ye (1975-1976) devam etmistir. “Polis, Toplumsal
bir Kurum Olarak Gelismesi, Polis Alt-Kiiltiirti ve insan
Haklan” konulu tezi ile hukuk doktoru unvanim almistir. 1987’ de yardimeci do-
cent, 1993’te ise “Ceza Yaptirnm” bashkl tez ile Ceza ve Ceza Usul Hukuku Do-
centi, 1999’de ise “Viktimoloji” (Magdurbilim) adim tasiyan kitap ile Ceza ve Ce-
za Usul Hukuku Profesérii olmustur. Ceza Hukuku, Penoloji, Kriminoloji ve Vik-
timoloji alanlarinda Tiirkce, Ingilizce ve Fransizca yayinlar1 bulunmaktadir. Ay-
n1 konularda uluslararasi kongrelerde tebligler vermistir. Ozellikle insan hakla-
1, sanik haklari, magdur haklari, hukuka aykir1 deliller, cezalar, alternatif ceza
yaptirnmlari, 6lim cezasi, hapis cezasin infazinda calismanin énemi, nefret
suclari, siddet, aile ici siddet, cocuk ve siddet konularinda calismaktadir. Halen
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ceza ve Ceza Muhakemesi Hukuku Ana-
bilim dalinda profesér olup aym Universitenin Adli Tip Enstitiisiinde de ders ver-
mektedir. Ceza Hukuku ve Kriminoloji Arastirma Merkezinin Miidiirtidur.

P

Serpil AYTAC

Lisansim Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler bélii-
miinde, yiiksek lisans ve doktorasimi Uludag Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Politika alanin-
da tamamladi. Yonetim ve Calisma Psikolojisi alaninda
dogent (1996) ve profesor (2002) derecelerini aldi. 2005
yiiinda Malta Universitesi Psikoloji béliimiinde misafir 6g-
retim tiyesi olarak bulundu. 2006-2010 yillar1 arasinda
Avustralya Royal Melbourne Institute of Technology
(RMIT) Universitesi Kriminoloji béliimiinde misafir 63re-
tim lyesi olarak bulundu ve ortak arastirma projeleri yti-
riittii. 2010 yihinda da Avustralya James Cook Universite-
si Sosyoloji béliimiinde ve RMIT tiiniversitesi Kriminoloji béliimiinde arastirmaci
olarak ¢alismalarda bulundu. Ulusal ve uluslararasi kongre ve sempozyumlarda
cok sayida arastirmalarim sundu. 2009 yihinda Uludag Universitesi, {IBF 2008
yili Uluslararasi yayin ikincilik édiiliinti aldi. International Journal of Social In-
quiry dergisinin ikinci editérii olan Prof. Dr. Aytacin, Kariyer Planlamasi, Cift
Kariyerli Esler, Universite gencligi Endiistri Psikolojisi, Calisan Kadinlar ve So-
runlari, Is Stresi, Is Tatmini, Motivasyon, Isyerinde Psikolojik Taciz, Meslege Y-
nelik Siddet, Siddet-Sug, Orgiitsel Davranis, Makro Ergonomi ve Bilissel Ergo-
nomi alanlarinda yerli ve yabanci yayinlari, tamamlanmis ya da halen devam et-
mekte olan arastirma projeleri mevcuttur. Ayni zamanda TOBB, Kadin Girisim-
ciler Kurulu iiyesi olan Dr. Aytac, halen Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii Yénetim ve Ca-
hisma Psikolojisi Anabilim Dalh Baskamdir.




Mustafa AYTAC

ODTU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik béliimii, Y6-
neylem ve Istatistik anabilim dalindan mezun oldu. Yiik-
sek lisans ve doktorasini istanbul Universitesi Tktisat Fa-
kiiltesinde tamamladi. Bursa Emniyet miduirligu ile or-
tak ytiriitilen arastirmalarda proje yurtitiictiliigii yapti.
Bir dénem Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
midiirliigii ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekono-
metri Béliitm Baskanlifi gérevlerinde bulundu. Ornekle-
me, Matematiksel istatistik, Parametrik Olmayan Istatistik Testleri, Fortran 4,
Sosyal Bilimlerde Matematik bashkl kitaplan ve cesitli ulusal ve uluslararasi
yaymlari olan Prof. Dr. Mustafa Aytag, halen Uludag Universitesi Tktisadi ve Ida-
ri Bilimler Fakiiltesi Ekonometri Boliimii Istatistik Anabilim Dali Baskanidir.

Nuran BAYRAM

1994 yilinda Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Ekonometri Béliimtinden mezun oldu. 2000
yilinda Doktor, 2002 yilinda Yardimci Dogent, 2006 y1ilin-
da da Docent tinvanim aldi. 2004 yiinda University of
California, Los Angeles (UCLA), Istatistik béliimiinde mi-
safir 6gretim tiyesi olarak bulundu. 2005 yilinda Tiirkiye
Bilimler Akademisi Doktora Sonrasi1 Yurtdis1 Arastirma
Bursu Programini (TUBA-DSYDAB) kazandi ve Stock-
holm Universitesi (SU), Istatistik béliimiinde misafir ogretim tiyesi olarak gorev
yapt1. 2007 yiinda Prof. Dr. Hiiray Fidaner Arastirma Uciinciiliik Odiiliinii ka-
zandi. 2009 yilinda Uludag Universitesi, IIBF 2008 yili Uluslararasi yayin birin-
cilik 6diiltinii kazandi. 2010 yilinda Avustralya’da RMIT ve James Cook Univer-
sitelerinde misafir 6gretim tiyesi olarak bulundu. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan
Cok Degiskenli Istatistiksel Analizler, Kategorik Veri Analizi, Veri Madenciligi,
Karar Agaclari, Bayesyen Analiz ve Yapisal Esitlik Modelleri gibi istatistiksel
alanlarda ¢alismalar yapmakta olup, yasam kalitesi, yasam tatmini, entegras-
yon, yoksulluk, sosyal dislanma, kadina yénelik siddet, duygu durum gibi konu-
larda da ulusal ve ulusalararasi yaymlar1 mevcuttur. Sosyal Bilimlerde SPSS ile
Veri Analizi ve Yapisal Egitlik Modellemesine Giris adl kitaplarin yazar olan Dr.
Bayram, halen Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekono-
metri Béliimii Istatistik Anabilim Dali Ogretim Uyesidir.

Nazan BILGEL

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinden 1978 yilinda me-
zun olmus ve aym faktiltede halk saglhigi uzmanlhk egiti-
mini tamamlamistir. Zorunlu hizmetin ardindan 1984 y1-
Iinda uzman olarak atandigi Uludag Universitesi Tip Fa-
kiiltesinde 1985 yiinda yardimci dogent, 1987 yilinda
& docent ve 1993 yilinda profesér unvanlarim almistir.
| 1993 yilinda Eisenhower Exchange Fellowships programi
kapsaminda ABD’de bulunmustur. Yurt i¢i ve disinda
basilan ¢esitli dergilerde yayimlanan makaleleri vardir. Basilmis mesleki kitap-
lan: Halk Saghg: (Toplum Hekimligi) Prof. Dr. Rahmi Dirican ile birlikte (Bursa,
1993); Halk Saghg Bakisiyla Ana ve Cocuk Saghg (1997), Epidemiyoloji -Saghk
Meslek Liseleri icin Ders Kitabi (2002), Aile Hekimligi (2006). Hikaye kitaplar1 ve
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romanlar: Mutlu insanlarin Oykiileri Olmaz (1994), Hayat Bana Hicbir Sey Og-
retmedi (1997), Travnik’ten izmir'e (2004), Yitik Zamanlarin Pesinden (2008).
Halen Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Aile Hekimligi Ana Bilim Dalinda 6gre-
tim tyesi olarak gorev yapmaktadir.

Veysel BOZKURT

Lisans ve lisans {ist{i §grenimini Uludag Universitesi'nde ta-
mamladi. Italya’da 1988-1989 yillan1 arasinda Avrupa Uni-
versitesi Enstitlisii'nde, 1996’'da Azerbaycan'da, 1997’de
Kirgizistan’da Tiirk Diinyasi Isletme Fakiiltesinde, 2002'de
Ingiltere’de The London School of Economics and Political
Sciences’da, 2005-2006 arasinda Avustralya’da, James Co-
ok Universitesi'inde ve 2008 yihinda da ABD’de Washington
State University’de misafir arastirmaci ve 6g8retim tyesi olarak bulundu. Uzun
yillar Uludag Universitesinde gérev yapti. Halen Istanbul Universitesi, Tktisat Fa-
kiiltesinde calismaktadir. Yaymnlarindan bazilar1 sunlardir: Yeni Calisma Etigi,
Alesta Yaymevi 2000; Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayinlari, 1996,
Istanbul; Universite Sanayi Isbirligi ve Arastirma Gelistirme, TUGIAD Yaymu,
1996, Istanbul (Serpil Ayta¢’la); Avrupa Birligi: Siyasal Kurumlar, Cikar Grupla-
r1 ve Kamuoyu Alfa yay. 1997; Degisen Diinyada Sosyoloji, Alfa Kitapevi, 2004,
Istanbul. Prof. Dr. Veysel Bozkurt, halen Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi,
Iktisat Sosyolojisi béliimiinde 6gretim {iyesi olarak gérev yapmaktadir.

Selver YILDIZ

Lisansim Uludag Universitesi Calisma Ekonomisi ve En- |
diistri {ligkileri béliimiinde tamamladi. 2001 yilinda “Ki-
silik ve Meslek Sec¢imi “konulu yiliksek lisans teziyle Ulu-
dag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden mezun
oldu. Ayni Universiteden 2007 yilinda “psikolojik taciz”
konulu teziyle doktora derecesini aldi. Kisilik ve meslek
secimi, calisma yasaminda kadin, c¢alisan cocuklar ve
psikolojik taciz konularinda yaymlanmis ¢calismalar: olan
Dr. Selver Yildiz, halen Uludag Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim ve Calisma Psikolojisi Anabilim dalinda 6gretim goérevlisi olarak gérev
yapmaktadir.




SUNUS

Tim diinyada kriminoloji artik farkh alanlarda calisan kisilerin ilgi-
sini ¢ekmektedir. Klasik ceza hukukc¢usu kriminologlarin yerini hizla ye-
ni “Kriminoloji Sevdalilar1” almaktadir. Bunu cesitli platformlarda dile
getirdim ve yazdim; yine mutlulukla tekrarhyorum.

Kriminolojinin gelismesinde ceza hukukcularmmin o6nemli katkilar
oldugu dogrudur. Bu ise cezalandirmanin amaci ve etkin bir cezalandir-
ma i¢cin duyulan gereksinimden kaynaklanmistir. Hangi eylemlerin ceza-
landinlacag kadar cezalandirmadaki amag¢ ve basarili bir cezalandirma
politikasi, kisileri su¢ olarak adlandirilan eylemlere yonelten etkenlerin
belirlenmesine ve sucluluga yol acan olgularin ortaya ¢ikarilmasina bag-
lidir. i1k kriminolojik arastirmalarin ceza hukukculan tarafindan yapil-
masinin nedeni de budur. Ancak bugiin artik farkh alanlarda c¢alisan ki-
silerin de kriminoloji ¢calismalarina katkilarimin ¢ok disiplinli bu bilim
dalina degisik boyutlar saglayacag: aciktir.

Bunun c¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Dogal olarak en basta gelen
neden, doga yasalarinda oldugu gibi, bosalan yerlerin hizla diger alan-
lardan bilim insanlan tarafindan doldurulmas: olgusudur. Ote yandan
su¢ gliinimiiziin o denli 6nemli ve kapsaml bir sorunudur ki, artik yal-
niz hukukcularin degil, herkesin su¢la miicadelede yapmasi gereken bir
gorevi bulunmaktadir. Bu baglamda da Kriminoloji ¢cok boyutlu bir bi-
lim dahdir. Nitekim Ceza Hukuku ve Kriminoloji Enstitiistintin ilk ku-
ruldugu yillarda, Enstitiimiizde kadrolu asistan olarak psikolog ve sos-
yologlarin calistigini biliyoruz. Bugiinkii kadro olanaklarimiz buna mii-
sait olmamasina ragmen farkli branslardan bilim insanlar ile krimino-
loji ¢alismalan gerceklestirmek mumkiin olmustur. Zira hukukc¢ularin
disindaki bu kisilerin Kriminolojiye saglayacag: katki ve yararlar ¢ok
onemlidir. Bilgilerin birlesmesi, ¢calismalara degisik boyutlar kazandir-
maktadir. Ornegin psikiyatri, psikoloji, ekonomi, matematik, istatistik,
tip ve polis bilimleri gibi alanlarda ¢calisan akademisyenlerin katkilar,
kriminolojik arastirmalarin her giin daha da gelismesine yol agcmaktadir.

Elinizde tuttugunuz bu eser de 6zgecmislerinden goéreceginiz gibi
boyle bir cesitlilik gosteren bilim insanlar tarafindan uzun stiren ¢alis-
malar sonucunda ortaya cikarilmistir. Zira konu isyerinde siddettir.
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Siddet ise insan yasaminda, hatta insan dogasimnda hep var olmustur.
Siddetin bir¢cok boyutu bulunmaktadir. Psikolojik, psikiyatrik, sosyolo-
jik, tibbi ve hukuki boyutlar ile siddet, her giin karsimizda olan bir kav-
ramdir. Siddet her yerde oldugu gibi isyerinde de vardir. Bu ¢ok boyut-
Iu kavrami inceleyebilmek de ancak ¢ok boyutlu bir ¢calismay ve degisik
alanlarda uzmanlasmus Kkisileri gerektirir. Nitekim halk saglig: ve aile he-
kimligi uzmani bir hekim (Prof. Dr. Nazan Bilgel), bir yénetim ve calisma
psikologu ve calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri 68retim tiyesi (Prof.
Dr. Serpil Aytag), bir calisma ekonomisi ve endustri iliskileri uzmana,
calisma psikologu (Dr. Selver Yildiz), bir istatistik anabilim dalh baskam
(Prof. Dr. Mustafa Aytacg), bir istatistik 6gretim tiyesi (Do¢. Dr. Nuran
Bayram), bir sosyolog (Prof. Dr. Veysel Bozkurt) ve bir hukukc¢u-krimi-
nolog (bendeniz) gliclerini, birikimlerini birlestirerek elinizde tuttugunuz
bu calismay1 gerceklestirmislerdir.

Bu calismanin temeli Prof. Dr. Serpil Ayta¢ baskanlhiginda ytirtitiilen
bir arastirma projesi ile atilmistir. Bu calisma, bu projenin genisletilmis
seklidir. Proje, Uludag Universitesinde gerceklestirilmis olmakla birlikte,
kabuliinden sonra aylarca stliren c¢abalar ve calismalarla kapsaml bir
kitaba dontistirilmiis,bana da kitapta bir béliim yazma firsat1 tanin-
mistir. Ben de hukuk acisindan isyerinde siddetin hukuksal yontinu
yazdim. Basta Prof. Dr. Serpil Aytac olmak tizere, Uludag Universitesin-
deki bu dostlarima ¢ok tesekkiir ediyorum. Onlarla ¢alismak her zaman-
ki gibi, bir zevkti. Nitekim daha 6nce kendileriyle aile ici siddet, yi1ldirma
(mobbing/bullying) konularinda, yurt icinde olsun yurt disinda olsun
pek cok dikkati c¢ekici etkinlik gerceklestirdik.

Tabii, hukuk ceza hukukundan ibaret degildir. Is hukukuna iliskin
yazdiklarimi Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Is Hukuku ve Sosyal
Guvenlik Profesérii Dr. Gulsevil Alpagut okudu ve eksiklerimi tamamla-
yarak dtizeltti. Bor¢lar Hukukuna iliskin bilgiler ise tiimiiyle esim Dr.
Ates Akincrya aittir. Her ikisine de tesekkiir bor¢cluyum.

Sevgili dostlarima, bu degerli calismada bana da yer veren bu deger-
li bilim insanlarina c¢ok tesekkiir ederim. Umarim siddet 6zelde isyerin-
de, genelde tim yasamda etkisini kaybeder.

Bu eserin, siddet konusunda calisan arastirmacilara, 6grencilere,
siddet olgusunu merak eden, siddete maruz kalan ve siddet magduru
olan herkese yardimci olacagina inaniyorum.

Prof. Dr. Fiisun SOKULLU-AKINCI
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Ceza Hukuku ve Kriminoloji Arastirma Merkezi Mtidtirti



ONSOz

Bu kitabin sertiveni ilk olarak 2003 yilinda bir arastirma projesi fik-
riyle ortaya cikti. Prof. Dr. Nazan Bilgel baskanhfinda ytirtitiilen proje-
de, bir ¢calisma psikologu olarak ben, bir de arastirma stlirecinin olmaz-
sa olmazlarindan bir istatistik uzmam olmak tizere ti¢c kisilik bir ekip
olarak “Calisma Yasaminda Yeni Bir Baski Araci: Mobbing” baslikl Ulu-
dag Universitesi, Bilimsel Arastirmalar Proje Merkezi tarafindan destek-
lenen projeyi uistlendik. Projeyi, ilk genis uygulamali arastirma olarak,
bir y1l icerisinde tamamladik. Bu projenin sonuc¢larini ulusal ve ulusla-
rarasi olmak tizere cesitli bilimsel ortamlarda sunarken, calisma yasa-
minda yasanan siddet olaylarina sadece duygusal siddet boyutu ile bak-
mamak, olay1 btittincil bir gozle degerlendirmek gerektigini diistindiik.
Bu nedenle, Uludag Universitesi, Bilimsel Arastirmalar Proje Merkezi ta-
rafindan desteklenen ve proje yoneticiligini tistlendigim “Isyeri Siddeti”
baslikli arastirmay1 baslattik. Calisma yasaminda yasanan siddet olay-
larina c¢ok boyutlu bir perspektif ile bakilmas1 gerektiginden hareketle
projede, siddetin sosyolojik boyutunu irdelemek amaciyla sosyolog, tib-
bi boyutunu irdelemek amaciyla hekim, yasal boyutunu irdelemek ama-
ciyla hukukcu-kriminolog, birey tizerindeki psikolojik boyutunu irdele-
mek amaciyla ¢calisma psikologu ve bu amag tlizerine derlenen verilerin
analiz edilmesinde istatistik¢inin yer almasi1 gerektigi diistincesinden
hareketle proje ekibini olusturduk.

Insanlik tarihi kadar eski olan siddet, yasamin her alaninda goériil-
diigi gibi, is yasaminda da yillardan beri gértilmekteydi. Ancak, is yasa-
minda yasanan siddetin farkindaliginin artmasi ile birlikte bilim diinya-
sinda, bu siddetin neden ve niginlerini sorgulayip, siddeti 6nlemeye yo6-
nelik politikalar tretilmesine katkida bulunmaya baslanildi. Bu calis-
manin amacl da, ¢alisma yasaminda yasanan siddet olgusunun her y6-
niuyle ele alinarak incelenmesidir. Kitabin akademik diizeyde calisma
hayatinin yasal, sosyal, psikolojik yonu ile ilgili arastirmalar yapanlara;
uygulamada ise ¢alisma psikolojisi ve kriminolojiye ilgi duyan kisilere
katki saglamas1 hedeflenmistir.

Kitabin birinci béliimiinde siddetin genel kavramsal ¢ercevesi psiko-

sosyal boyutu ile incelenmis, ikinci béliimde ise, isyerinde siddet konu-
su baslif1 altinda isyeri siddetinin simiflandirilmasi, risk faktérleri ve is-
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yeri siddetinin 6nlenmesi konularn irdelenmistir. Calismanin ti¢tincii bo-
limiinde, bu ¢alismanin seriiveninin baslangi¢c noktasi olan ve siddetin
boyutlarindan biri olan yildirma davranisi her yénii ile incelenmistir. Is-
yerindeki siddetin hukuksal boyutu ise Tirkiye'deki yasalar baglaminda
incelenerek ¢ok boyutlu bir perspektif ile dérdiincii béltimde okuyucu-
ya sunulmustur. Kitabin besinci boltiimtinde genis bir uygulama alani ile
yildirma davranisina ait arastirma projesinin sonugclari, altinci bolii-
munde ise isyerinde siddet baslikll projenin arastirma sonuclar ayrinti-
L1 istatistiksel analiz ve yorumlar ile okuyucuya aktarilmstir.

Arastirma projemizde yer alip, bu kitabin yaziminda emegi gecen
basta; Uludag Universitesi, Tip Fakiiltesi, Aile Hekimligi Ana Bilim Dali
Baskamn Prof. Dr. Nazan Bilgel’e, Istanbul Universitesi, Hukuk Fakiilte-
si, Ceza Hukuku ve Kriminoloji Arastirma Merkezi Mudiirii Prof. Dr. Fi-
sun Sokullu-Akincrya, Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi, Ekonometri Béliimii, Istatistik Ana Bilim Dah Baskan ve sevgi-
li esim Prof. Dr. Mustafa Aytac¢’a, Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiilte-
si, Iktisat Béliimii, Tktisat Sosyolojisi Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Veysel Bozkurt’a, Uludag Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii, Calisma Psi-
kolojisi Ana Bilim Dali Ogretim Gérevlisi, eski asistamim degerli meslek-
tasim Dr. Selver Yildiz’a ve bu c¢alismanin biran énce bitmesi i¢in beni
suirekli motive eden ve emegini ortaya koyan, calismanin editoérliigiini
birlikte tistlendigim meslektasim ve arkadasim Uludag Universitesi, Ik-
tisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri B6liimii, istatistik Ana Bi-
lim Dali Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Nuran Bayram’a ¢ok tesekkiir ederim.
Onlar olmasaydi, bu calisma ortaya ¢ikmazdi. Bunlarin yam sira, kita-
bmn yaymmim iistlenen basta Beta Yaymevinin sahibi Saymn Seyhan
Satar’a, kitabin kisa stirede diizenlenmesini saglayan Sayin Feridun
Kilin¢’a, titiz yaratici1 ve 6zenli ¢abalar ile sayfa tasarimcisi Giilgonca
Carpik’a ve tim Beta Yayinevi ailesine kitabm yazan olarak katkida bu-
lunan meslekdaslarim ve kendim adina tesekkiir ederim.

Bu kitap sonucta konuya cok disiplinli yaklasimin bir tirinidiir.
Sosyoloji, 6zellikle calisma psikolojisi, tip, hukuk ve istatistik bilimi gibi
birden ¢ok bilimin isbirligi yapmasim gerektiren béyle bir konuda kusku-
suz eksikler hatta kusurlar bulunacaktir. Kitabimizin konuya ilgi duyan
herkese katki saglamasi ve isyerinde siddetin yasanmamasi dilegiyle...

Prof. Dr. Serpil Aytac

Uludag Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
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