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Biricik Oglum Galip Metehan’a,
Bilingli Bir Tiiketici Olmasi Dilegiyle...



ONSOZ

Pazarlama mutlu etme ve mutlu olma sanatidir bana gore. Miisterile-
rinizin istek ile ihtiyaglarini ne kadar tatmin ederseniz o kadar mutlu eder-
siniz onlar1, mutluluklar1 da size yansir. Miisteriler bunu baskalariyla pay-
lastiklarinda daha biiytik kitleleri mutlu etme sansina sahip olursunuz.
Hem miisterileriniz artar hem de mutlulugunuz. Bir de tersini diisiliniin;
mutlu edilmeyen miisteriler ve mutlu olmayan firmalar.

Tiketicileri miisteriniz haline getirebilmek i¢in ihtiyaciniz olan sey
pazarlamadir. Hemen her sektorde rekabet o kadar yogun ki aralarindan
styrilip ben de buradayim diyebilmek i¢in pazarlamayi iyi bilmeniz gere-
kir. Herkesin yaptigini yaparak bir yerlere varabilmek artik eskisi gibi ko-
lay degildir. Geleneksel pazarlama uygulamalari da etkinligi kaybetmek-
tedir. Keza karsinizda eskiye nazaran ne istedigini bilen ¢ok daha biling-
11 tiiketiciler bulunmakta; pazar paylarinin yerini miigterini dmiir boyu de-
geri almis durumdadir. Tek bir miisteri dahi isletmeler i¢in yasamsal 6ne-
me sahip haldedir. Bu isin anahtar ise tiiketiciyi anlamak ve ona beklen-
tilerinin 6tesinde iiriin ve hizmet sunabilmektir. Oyleyse ¢ok daha yarati-
ct olmak, yapilmayani yapmak ve sundugunuz degerlerin en fazla tatmi-
ni saglamasi gerekmektedir.

Degerli Hocam Prof.Dr. Murat Ferman’in “Tiiketiciye ragmen hicbir-
sey yapamazsin, tiikketiciyi tiiketiciye ragmen koruyamazsin sozii hi¢ ak-
limdan ¢ikmaz. Hem tiiketicilerin egitilmesi hem de tiiketicinin gonil r1-
zasinin alinmasini kasteder bu soziiyle. Cok da haklidir kendisi. Clinkii
eger tliketici istenilen biling diizeyine ulasmamissa ve bunu talep etmiyor-
sa yapacak fazla bir sey yoktur. O ylizden tiiketicinin bilinglendirilmesi
¢ok dnemlidir.

Tiiketicinin  korunmasi alaninda Onemli c¢alismalar1 olan
Prof.Dr.Omer Baybars Tek hocamiz da “Pazarlama iyi insan olmanin bi-
limidir” der. Iyi insan olmak her ne kadar kisiden kisiye degisse de karsi-
likli olarak verilen sozlerin yerine getirilmesi demektir. Tiiketicinize ne
vaad ediyorsaniz bunu yaparak iyi insan olabilirsiniz. Boylece tiiketici de
isletme de bu iliskiden memnun olacaktir.

Prof. Dr. Zafer Kesebir Hocamizla yaptigimiz sohbetlerde de degerli
hocam, “tiiketici kara kutusu”’ndan bahseder. Buradaki sirlar1 ¢ozebilen
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firmalar basariya ulasir. Aslinda, bende emegi olan tiim hocalarimin tiike-
tici konusunda hemen hepsi hemfikirdir; “tiiketici” isletmelerin en 6nem-
li varhigidir.

Uygulamanin iginden biri olan Istabul Emlak Komisyoncular1 Odas1
Baskan1 Sayin Sabri Ates’in de emlak konusunda tiiketicilerin korunmasi
yoniinde yaptig1 ¢alismalar beni derinden etkilemistir. Ayrica “Pazarlama
Mevzuat” adli kitabiyla Prof.Dr.Muazzez Babacan hocamiz pazarlama
mevzuatini ilk kez kaleme alarak bana yol gosterici olmusur. Kadim dos-
tum Dog.Dr. Ercan Gegez “Tiiketiciye sayg1 bir diisiince olmaktan ziyade
bir vizyondur” soziiyle konunun hassasiyeti ¢cok giizel 6zetlemistir.

Bilindigi iizere diinya iizerinde yasayan tiim insanlarin paylastiklar
en Oonemli ortak vasiflardan biri de “tiiketici”liktir. Tiiketicilerin, gelismis,
gelismekte olan veya az gelismis lilke ayrimi yapilmadan diinyanin her
yerinde esit haklara sahip olmasi en biiyilik arzumuzdur. Bu anlayisla ha-
zirlamis oldugum ¢alismanin tiiketicilere ve konuya ilgi duyan profesyo-
nellere destek olacagi inancindayim.

Bize caligmanin erdemini 6greten ve bu kitabi1 yazmam konusunda
tesvik eden 6rnek hukuk insan1 Babam Avukat Galip Cengiz’e bu vesile
ile birkez daha saygilarimi1 sunuyorum. Kitabin hazirlanmasinda bana
destek olan Fatma Ak’a, Devrim Yurdakul’a, Sevcan Yilmaz’a ve Aras-
tima Gorevlisi arkadasim Irfan Akyiiz’e de tesekkiirlerimi sunmay1 bir
borg¢ bilirim. Ayrica Beta Yayincilik’tan Seyhan Bey’e kitabin yayinlan-
masina verdigi destek icin tesekkiir etmek istiyorum. Kitabin tiim
okuyuculara fayda saglamasi dilegiyle.

Emrah Cengiz
istanbul, 2007
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